Servicios de Profesionalizacion

La profesionalizacion es el proceso continuo de adquirir competencias, habilidades
y €ética para elevar la calidad y eficiencia en el desempeiio de una actividad laboral o
funcion publica. Implica capacitacion constante, normativas claras, y la transicion de
una ocupacion hacia estandares profesionales para mejorar resultados, abarcando la
educacion, el servicio publico y sectores empresariales.

« En la Funcion Publica: Se refiere a establecer normas y capacitacion para
que los servidores publicos actuen con eficiencia, eficacia y profesionalismo,
asegurando estabilidad y capacidades necesarias.

« En la Educacion: El proceso docente para obtener titulos y competencias
necesarias para la ensefianza (ej. niveles inicial, primaria, secundaria).

« Ambitos de Aplicacién: Incluye la capacitacion continua en organizaciones,
la formalizacion de actividades, y la adopcion de buenas practicas, como en la
edicion o la gestion de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

« Resultados: Busca la mejora de la calidad, la profesionalizacion de servicios
(como el deportivo o el administrativo), y la adquisicion de una identidad
profesional.



Modelos de Gestion

Gestion

L CONTROLLING
MONITORING

La profesionalizacion de la gestion implica transformar la administracion de
organizaciones (publicas o privadas) mediante la adopciéon de procesos
estructurados, toma de decisiones basada en datos, planificacion estratégica y
capacitacion constante. Busca superar la gestion empirica (basada solo en
experiencia) para garantizar eficiencia, sostenibilidad y cumplimiento de objetivos,
integrando ética y habilidades técnicas.

Componentes Clave de la Profesionalizacion de la Gestion:

o Estrategia y Planificacion: Definir metas claras, realizar diagnosticos
previos y alinear la operacion con el propdsito de la organizacion.

o Estructura y Procesos: Estandarizar procesos criticos y formalizar la
estructura de gobierno para reducir la dependencia de la supervision constante.

o Gestion del Talento: Implementar sistemas de carrera administrativa o
meritocracia, capacitando continuamente para alcanzar altos niveles de
competencia.

« Toma de Decisiones: Enfocarse en la anticipacion del futuro (proyecciones)
en lugar de solo en experiencias pasadas.

« Valor y Etica: En el sector publico, busca generar valor tangible para la
sociedad, actuando con integridad y transparencia.



Etapas para Profesionalizar una Empresa o Institucion:
1. Diagnostico: Reconocer el limite de la gestion actual y evaluar necesidades.
2. Estructuracion: Definir roles y establecer una estructura de gobierno soélida.
3. Implementacion: Crear habitos de gestion y estandarizar procedimientos.
4. Evaluacion: Medir resultados mediante la gestion por objetivos.

La profesionalizacién es crucial para la supervivencia de PYMES y empresas
familiares, asi como para mejorar la confianza ciudadana en instituciones publicas

Un modelo de gestion es un marco conceptual y estratégico que define como una
organizacion planifica, ejecuta, controla y organiza sus recursos (humanos, técnicos,
financieros) para alcanzar objetivos especificos, mejorando la competitividad y
eficiencia. Articula procesos, cultura organizacional y tecnologia, permitiendo
alinear la toma de decisiones con la vision de la empresa.

Componentes Clave de un Modelo de Gestion

Estrategia y Planificacion: Definicion de metas y direccion.

Procesos: Estandarizacion y mejora continua.

Recursos Humanos: Gestion del talento, cultura y liderazgo.

Tecnologia: Herramientas de apoyo.

Control de Gestion: Medicion de resultados mediante indicadores (KPIs).
Principales Tipos de Modelos de Gestion

o Gestion por Procesos (BPM): Centrado en la eficiencia operativa y
optimizacion de flujos de trabajo.

« Gestion por Objetivos (MBQO): Focado en definir metas precisas y evaluar el
desempeio final.


https://www.google.com/search?q=Gesti%C3%B3n+por+Procesos+%28BPM%29&sca_esv=3aabc7de88a6b434&rlz=1C1VDKB_esMX1018MX1018&biw=2560&bih=963&ei=odaTaYLCNI2Qur8PlP6_oAw&ved=2ahUKEwjr0czEwd-SAxW1h-4BHUOjG6sQgK4QegYIAQgBEAM&uact=5&oq=modelos+de+gesti%C3%B3n&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiE21vZGVsb3MgZGUgZ2VzdGnDs24yBhAAGAcYHjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEiJVVDkB1ilKnABeAGQAQCYAawBoAHPFKoBBTE3LjEwuAEDyAEA-AEBmAILoAKxCcICChAAGLADGNYEGEfCAggQABgIGA0YHsICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogTCAg0QABiABBixAxiDARgNwgIHEAAYgAQYDcICChAAGIAEGLEDGA3CAhAQABiABBixAxhDGIMBGIoFmAMA4gMFEgExIECIBgGQBgiSBwMzLjigB9ynAbIHAzIuOLgHqQnCBwcyLTIuNi4zyAeUAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Gesti%C3%B3n+por+Objetivos+%28MBO%29&sca_esv=3aabc7de88a6b434&rlz=1C1VDKB_esMX1018MX1018&biw=2560&bih=963&ei=odaTaYLCNI2Qur8PlP6_oAw&ved=2ahUKEwjr0czEwd-SAxW1h-4BHUOjG6sQgK4QegYIAQgBEAU&uact=5&oq=modelos+de+gesti%C3%B3n&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiE21vZGVsb3MgZGUgZ2VzdGnDs24yBhAAGAcYHjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEiJVVDkB1ilKnABeAGQAQCYAawBoAHPFKoBBTE3LjEwuAEDyAEA-AEBmAILoAKxCcICChAAGLADGNYEGEfCAggQABgIGA0YHsICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogTCAg0QABiABBixAxiDARgNwgIHEAAYgAQYDcICChAAGIAEGLEDGA3CAhAQABiABBixAxhDGIMBGIoFmAMA4gMFEgExIECIBgGQBgiSBwMzLjigB9ynAbIHAzIuOLgHqQnCBwcyLTIuNi4zyAeUAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp

« Gestion del Talento/Competencias: Enfocado en el desarrollo de habilidades
del personal.

« Gestion Estratégica y Prospectiva: Orientado al largo plazo y la adaptacion
al mercado.

o Gestion Basada en Resultados (RBM): Cuantifica el éxito basandose en los
logros de proyectos.

Herramientas para Implementar Modelos

Para operacionalizar estos modelos, se utilizan herramientas como el analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades), el Ciclo PDCA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard),
Kanban, y la Gestion de Procesos de Negocio (BPM).

Importancia

Un modelo de gestion solido, adaptado a la idiosincrasia de la empresa, permite
mayor flexibilidad, agilidad en la toma de decisiones y un funcionamiento
organizado, reduciendo la burocracia.

Modelos de Evaluacion



https://www.google.com/search?q=Gesti%C3%B3n+del+Talento%2FCompetencias&sca_esv=3aabc7de88a6b434&rlz=1C1VDKB_esMX1018MX1018&biw=2560&bih=963&ei=odaTaYLCNI2Qur8PlP6_oAw&ved=2ahUKEwjr0czEwd-SAxW1h-4BHUOjG6sQgK4QegYIAQgBEAc&uact=5&oq=modelos+de+gesti%C3%B3n&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiE21vZGVsb3MgZGUgZ2VzdGnDs24yBhAAGAcYHjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEiJVVDkB1ilKnABeAGQAQCYAawBoAHPFKoBBTE3LjEwuAEDyAEA-AEBmAILoAKxCcICChAAGLADGNYEGEfCAggQABgIGA0YHsICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogTCAg0QABiABBixAxiDARgNwgIHEAAYgAQYDcICChAAGIAEGLEDGA3CAhAQABiABBixAxhDGIMBGIoFmAMA4gMFEgExIECIBgGQBgiSBwMzLjigB9ynAbIHAzIuOLgHqQnCBwcyLTIuNi4zyAeUAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Gesti%C3%B3n+Estrat%C3%A9gica+y+Prospectiva&sca_esv=3aabc7de88a6b434&rlz=1C1VDKB_esMX1018MX1018&biw=2560&bih=963&ei=odaTaYLCNI2Qur8PlP6_oAw&ved=2ahUKEwjr0czEwd-SAxW1h-4BHUOjG6sQgK4QegYIAQgBEAk&uact=5&oq=modelos+de+gesti%C3%B3n&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiE21vZGVsb3MgZGUgZ2VzdGnDs24yBhAAGAcYHjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEiJVVDkB1ilKnABeAGQAQCYAawBoAHPFKoBBTE3LjEwuAEDyAEA-AEBmAILoAKxCcICChAAGLADGNYEGEfCAggQABgIGA0YHsICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogTCAg0QABiABBixAxiDARgNwgIHEAAYgAQYDcICChAAGIAEGLEDGA3CAhAQABiABBixAxhDGIMBGIoFmAMA4gMFEgExIECIBgGQBgiSBwMzLjigB9ynAbIHAzIuOLgHqQnCBwcyLTIuNi4zyAeUAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Gesti%C3%B3n+Basada+en+Resultados+%28RBM%29&sca_esv=3aabc7de88a6b434&rlz=1C1VDKB_esMX1018MX1018&biw=2560&bih=963&ei=odaTaYLCNI2Qur8PlP6_oAw&ved=2ahUKEwjr0czEwd-SAxW1h-4BHUOjG6sQgK4QegYIAQgBEAs&uact=5&oq=modelos+de+gesti%C3%B3n&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiE21vZGVsb3MgZGUgZ2VzdGnDs24yBhAAGAcYHjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEiJVVDkB1ilKnABeAGQAQCYAawBoAHPFKoBBTE3LjEwuAEDyAEA-AEBmAILoAKxCcICChAAGLADGNYEGEfCAggQABgIGA0YHsICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogTCAg0QABiABBixAxiDARgNwgIHEAAYgAQYDcICChAAGIAEGLEDGA3CAhAQABiABBixAxhDGIMBGIoFmAMA4gMFEgExIECIBgGQBgiSBwMzLjigB9ynAbIHAzIuOLgHqQnCBwcyLTIuNi4zyAeUAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp

Los modelos de evaluacion organizacional son herramientas estructuradas para
medir el desempefio, la cultura y los resultados, permitiendo optimizar la gestion del
talento y la estrategia. Los enfoques principales incluyen evaluaciones 360
grados (vision  integral), por  objetivos = (MBO) (resultados  claros), por
competencias (habilidades) y analisis de cultura organizacional.

Modelos de Desempeiio (Individual/Grupal):

v Evaluacion 360 grados: feedback integral de jefes, pares, subordinados y
clientes, ideal para empresas con cultura abierta.

v Evaluacion por Objetivos (MBO): se centra en el cumplimiento de metas
pactadas entre empleado y lider.

v' Evaluacion por Competencias: mide  habilidades  técnicas y
comportamentales necesarias para el puesto.

v Escalas Griaficas: método sencillo que evalta factores de desempefio
(calidad, cantidad) mediante escalas, ideal para pequefias empresas.

v" Incidentes Criticos: se enfoca en comportamientos extremadamente
positivos o negativos.

Modelos de Cultura Organizacional:

v' Modelo de Cameron y Quinn (Competing Values Framework): identifica
arquetipos de cultura (clan, adhocracia, mercado, jerarquia).

v' Modelo de Schein: examina tres niveles de cultura: artefactos, valores y
normas.

Modelos de Gestion y Estrategia:
v Gestion Estratégica y Prospectiva: enfocado en la planeacion a largo plazo.

v Gestion de Procesos: evalia la eficiencia operativa.


https://www.google.com/search?q=evaluaciones+360+grados&sca_esv=3aabc7de88a6b434&rlz=1C1VDKB_esMX1018MX1018&biw=2560&bih=963&ei=0NaTaeupL7WPur8Pw8bu2Ao&oq=modelos+de+evaluaci%C3%B3n&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFm1vZGVsb3MgZGUgZXZhbHVhY2nDs24qAggAMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEiwYlCmClilOHABeAGQAQCYAWygAcALqgEEMTYuMbgBAcgBAPgBAZgCEqACjA7CAgoQABiwAxjWBBhHwgINEAAYgAQYsAMYQxiKBcICChAAGIAEGEMYigWYAwCIBgGQBgqSBwQ3LjExoAeUbrIHBDYuMTG4B4IOwgcIMi0yLjExLjXIB5cCgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwi3jajGxd-SAxVMk2oFHS8zKfcQgK4QegYIAQgAEAQ
https://www.google.com/search?q=evaluaciones+360+grados&sca_esv=3aabc7de88a6b434&rlz=1C1VDKB_esMX1018MX1018&biw=2560&bih=963&ei=0NaTaeupL7WPur8Pw8bu2Ao&oq=modelos+de+evaluaci%C3%B3n&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFm1vZGVsb3MgZGUgZXZhbHVhY2nDs24qAggAMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEiwYlCmClilOHABeAGQAQCYAWygAcALqgEEMTYuMbgBAcgBAPgBAZgCEqACjA7CAgoQABiwAxjWBBhHwgINEAAYgAQYsAMYQxiKBcICChAAGIAEGEMYigWYAwCIBgGQBgqSBwQ3LjExoAeUbrIHBDYuMTG4B4IOwgcIMi0yLjExLjXIB5cCgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwi3jajGxd-SAxVMk2oFHS8zKfcQgK4QegYIAQgAEAQ
https://www.google.com/search?q=por+objetivos+%28MBO%29&sca_esv=3aabc7de88a6b434&rlz=1C1VDKB_esMX1018MX1018&biw=2560&bih=963&ei=0NaTaeupL7WPur8Pw8bu2Ao&oq=modelos+de+evaluaci%C3%B3n&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFm1vZGVsb3MgZGUgZXZhbHVhY2nDs24qAggAMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEiwYlCmClilOHABeAGQAQCYAWygAcALqgEEMTYuMbgBAcgBAPgBAZgCEqACjA7CAgoQABiwAxjWBBhHwgINEAAYgAQYsAMYQxiKBcICChAAGIAEGEMYigWYAwCIBgGQBgqSBwQ3LjExoAeUbrIHBDYuMTG4B4IOwgcIMi0yLjExLjXIB5cCgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwi3jajGxd-SAxVMk2oFHS8zKfcQgK4QegYIAQgAEAU
https://www.google.com/search?q=por+competencias&sca_esv=3aabc7de88a6b434&rlz=1C1VDKB_esMX1018MX1018&biw=2560&bih=963&ei=0NaTaeupL7WPur8Pw8bu2Ao&oq=modelos+de+evaluaci%C3%B3n&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFm1vZGVsb3MgZGUgZXZhbHVhY2nDs24qAggAMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEiwYlCmClilOHABeAGQAQCYAWygAcALqgEEMTYuMbgBAcgBAPgBAZgCEqACjA7CAgoQABiwAxjWBBhHwgINEAAYgAQYsAMYQxiKBcICChAAGIAEGEMYigWYAwCIBgGQBgqSBwQ3LjExoAeUbrIHBDYuMTG4B4IOwgcIMi0yLjExLjXIB5cCgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwi3jajGxd-SAxVMk2oFHS8zKfcQgK4QegYIAQgAEAY
https://www.google.com/search?q=por+competencias&sca_esv=3aabc7de88a6b434&rlz=1C1VDKB_esMX1018MX1018&biw=2560&bih=963&ei=0NaTaeupL7WPur8Pw8bu2Ao&oq=modelos+de+evaluaci%C3%B3n&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFm1vZGVsb3MgZGUgZXZhbHVhY2nDs24qAggAMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEiwYlCmClilOHABeAGQAQCYAWygAcALqgEEMTYuMbgBAcgBAPgBAZgCEqACjA7CAgoQABiwAxjWBBhHwgINEAAYgAQYsAMYQxiKBcICChAAGIAEGEMYigWYAwCIBgGQBgqSBwQ3LjExoAeUbrIHBDYuMTG4B4IOwgcIMi0yLjExLjXIB5cCgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwi3jajGxd-SAxVMk2oFHS8zKfcQgK4QegYIAQgAEAY
https://www.google.com/search?q=cultura+organizacional&sca_esv=3aabc7de88a6b434&rlz=1C1VDKB_esMX1018MX1018&biw=2560&bih=963&ei=0NaTaeupL7WPur8Pw8bu2Ao&oq=modelos+de+evaluaci%C3%B3n&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFm1vZGVsb3MgZGUgZXZhbHVhY2nDs24qAggAMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEiwYlCmClilOHABeAGQAQCYAWygAcALqgEEMTYuMbgBAcgBAPgBAZgCEqACjA7CAgoQABiwAxjWBBhHwgINEAAYgAQYsAMYQxiKBcICChAAGIAEGEMYigWYAwCIBgGQBgqSBwQ3LjExoAeUbrIHBDYuMTG4B4IOwgcIMi0yLjExLjXIB5cCgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwi3jajGxd-SAxVMk2oFHS8zKfcQgK4QegYIAQgAEAc

v Gestion del Conocimiento y Talento: se centra en el capital humano y el
aprendizaje organizacional.

Estos modelos se pueden aplicar como evaluaciones diagnoésticas, formativas o
sumativas, dependiendo de si el objetivo es mejorar procesos en marcha o medir
resultados finales,



